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I. Теоретическая часть
1. Эволюция и современное состояние организационного поведения как научной дисциплины 

2. Предмет, задачи и основные понятия дисциплины «Организационное поведение»

 3. Сущность и место организационного поведения в системе наук об управлении 

4. Психоаналитические представления о поведении 

5. Гештальт-психологические представления о поведении 

6. Бихевиористские представления о поведении 

7. Когнитивистское понимание поведения 

8. Социальные установки и стереотипы поведения 

9. Гуманистическая психология и поведение 

10. Сознательное и бессознательное в регуляции поведения

 11. Социологический подход к поведению 

12. Свойства личности и поведение 

13. Человек в организационной системе. Организационное поведение работников 

14. Понятие коммуникаций.

II. Практическая часть

Задание 1 «Анкета для подбора кадров». По каждой категории различия личности (наследственность, культура, семья, социальная группа, жизненный опыт) составить не менее пяти вопросов к кандидату на работу в организации. Вопросы должны быть составлены так, чтобы ответы на них наилучшим образом раскрывали личность кандидата. 

Задание 2 «Ситуационное усиление поведения». Выберите один из типов ситуационного усиления (подкрепления) поведения и опишите факты и события из своей жизни, когда к вам применялся данный тип усиления.

Задание 3 «Конфликты в нашей жизни». Проанализируйте ситуации и определите тип конфликта, наличие конфликтной ситуации и инцидента. Что следует делать в подобных ситуациях для предотвращения или разрешения конфликта?

1) Начальник участка дает задание рабочему. Тот отказывается, мотивируя тем, что эта работа требует более высокого разряда. Добавляет при этом, что ему уже 5 лет не повышали разряд.

2) На аттестации заместитель начальника отдела выступил с рядом замечаний в адрес одной из аттестуемых, указав на серьезные просчеты в ее работе. Замечания были вескими и обоснованными. В ответ работница разразилась слезами и заявила, что зам. начальника сводит с ней личные счеты: ее собака якобы не дает ему спать по ночам.

3) Частное такси подвезло пассажира к нужному месту. Водитель называет цену, с которой пассажир не согласен. Счетчика нет, о цене заранее не договаривались.

III.Тесты

1. Организационное поведение – это:

 а) поведение организации и еѐ действия во внешней и внутренней среде;

 б) комплекс поступков и действий человека, отражающих реакцию на все обстоятельства его существования и организации, точнее, в группе людей, социально-экономической системе; 

2. Какие факторы наиболее полно определяют организационное поведение:

 а) личностные особенности самого человека, социально-психологическая среда, комплекс событий, характеризующих функционирование и развитие организации; 

б) объем, ценность и структура информации; усвоенные социальные и организационные нормативы; уровень знания и культуры;

 в) все перечисленные выше.

 3. Какие из перечисленных ниже блоков входят в курс «Организационное поведение»: 

а) содержание деятельности и модель качеств менеджера; 

б) исследование систем управления; 

в) организационная культура; 

г) делегирование полномочий; 

д) теория мотивации персонала; 

е) типы организационных структур;

 ж) все перечисленные выше. 

4. Методы исследования каких дисциплин использует «Организационное поведение»: 

а) теории организации, менеджмента; 

б) психологии, социологии, политологии;

 в) высшей математики, усиление влияния национальных культур;

 г) повышение межкультурного взаимодействия; 

д) расширение сфер рассматриваемых вопросов. 

5. Какие правила согласно теории В. Скиннера применимы для служащих? 

а) не награждать всех одинаково; 

б) неполучение награды тоже влияет на поведение подчиненных; 

в) сказать людям, что они должны сделать, чтобы получить поощрение; 

г) сказать людям, что они делают неправильно; 

д) все указанные. 

6. Какие состояния включаются в теорию ожидания В. Врума при мотивации подчиненных? 

а) ожидания в отношении «затраты труда – результатов»; 

б) ожидания в отношении «результатов – вознаграждений»; 

в) ценность полученного поощрения или вознаграждения;

 д) все перечисленные. 

7. Что относится к социальным потребностям рабочего в применении к иерархии потребностей по Маслоу? 

а) вхождение в формальные и неформальные рабочие группы;

 б) сотрудничество с другими рабочими; 

в) принятие участия в разнообразной совместной деятельности;

 г) ни одна не относятся; 

д) относятся все. 

 8. Что относится к потребностям в уважении рабочего в теории Маслоу? 

а) потребность в самоуважении; 

б) потребность в уважении других людей;

 в) общественное признание;

 г) статус внутри группы; 

д) всѐ вышесказанное.

 9. Какие подструктуры не включает внутренняя структура личности: 

а) темперамент;

 б) характер, эмоции, воля, мышление, память, воображение и т. д.; 

в) хобби, увлечения;

 г) опыт, навыки, умения.

 10. В чем основная причина различий в поведении работников?: 

а) разные потребности, ценности и цели; 

б) половые и культурные различия;

 в) наследственность; 

г) различия в уровне образования;

 д) работают; 

е) не брать на себя ответственность за решаемые проблемы; 

ж) делиться полномочиями с другими лицами;

 з) брать на себя ответственность за решаемые проблемы, связанные с большим риском.

 11. Как выделяет типология людей в зависимости от ощущения людьми места на- хождения источника контроля над их судьбой?:

 а) экстравертов и интровертов; 

б) флегматиков и меланхоликов;

 в) экстерналов и интерналов; 

г) лодырей и трудоголиков; 

д) лживых и честных. 

12. Установка личности – это: 

а) постоянная тенденция обучать определенным образом кого-либо, постоянная тенденция чувствовать или вести себя определенным образом по отношению к какому-либо предмету, личности, ситуации;

 б) возможность понять какой-либо предмет, личность, ситуацию; 

в) следование собственным принципам исследования жизни; 

г) положительные эмоции относительно какого-либо объекта. 

13. Что должен предпринимать менеджер при поощрении сотрудников?

 а) по возможности обеспечивать ожидаемые поощрения; 

б) постоянно наблюдать за подчинѐнными;

 в) некорректно вести себя;

 г) открыто выдавать денежное поощрение; 

д) ничего из указанного. 

14. Что характерно для подчинѐнных согласно основным теориям мотивации?

 а) желание получить деньги;

 б) деньги не являются конечной целью, они лишь индикатор положения человека;

 в) людей интересует не столько абсолютное количество полученных ими денег, а денежное вознаграждение по сравнению с другими людьми; 

г) существует множество потребностей, которые нельзя удовлетворить с помощью денег;

 д) всѐ сказанное справедливо.

 15. Могут ли согласно теории мотивации Герцберга только деньги служить в качестве мотиватора?

 а) да, всегда;

 б) нет; 

в) деньги не рассматриваются; 

 г) только определѐнная сумма денег

; д) да, теоретически. 

16. Какой ключевой момент должен помнить каждый менеджер по «теории справедливости»? 

а) проблемы с подчиненными; 

б) зависимость подчиненных; 

в) внешний вид подчинѐнных; 

г) подчиненных больше всего интересует не абсолютный уровень их награды, а по сравнению со своими коллегами;

 д) небольшое количество ресурсов, предназначенных для поощрения
Тематика рефератов

1. Поведение личности: понятие, структура, виды

2. Модели организационного поведения

3. Эволюция мотивационных теорий

4. Нематериальные стимулы в системе мотивации персонала

5. Роль денежного вознаграждения в системе мотивации работника

6. Причины возникновения конфликтов в организации

7. Конфликты в организации и методы их разрешения

8. Управление карьерой

9. Корпоративная культура как базовый элемент организационного поведения

10. Влияние организационной культуры на эффективность производственной деятельности 

11. Влияние формальных и неформальных групп на деятельность организации

12. Создание команд: проблемы и перспективы

13. Управление изменениями в компании

14. Особенности организационного поведения в международных компаниях

15. Влияние личностных характеристик работников на поведение в организации

16. Роль невербальных коммуникаций в организации

17. Слухи как вид коммуникаций

18. Стресс на рабочем месте: причины и формы проявления

19. Лидерство в организации и его виды

20. Значение  информационных технологий в организационном поведении

21. Виды делинквентного поведения в организации 

22. Деловое общение

23.  Управленческие роли менеджера (по Г. Минцбергу)

24.Влияние глобализации на развитие организационного поведения.
Контрольная работа (2 вариант)

(для студентов, фамилии которых начинаются с букв П-Я)

I. Теоретическая часть
1.  Структура коммуникативного процесса 

2.  Барьеры и искажения коммуникаций 

3. Средства и каналы коммуникаций 

4.  Мотивация и результативность организации

5.  Удовлетворенность трудом как мотивирующий фактор 

6. Группы в организации. Понятие группы. Структура социальной группы

7.  Роль групп в организации. Групповая структура: формальная и неформальная 

8.  Факторы, влияющие на эффективность работы группы 

9.  Динамика групп. Стадии развития группы 

10.  Основные законы «Организационного поведения»

11.  Основные подходы к определению понятия «личности» 

12.  Основные элементы социально-психологической структуры личности

13.  Основные концепции взаимодействия людей в организации

14.  Методология организационного лидерства 

15.  Основные факторы эффективности работы в команде 

II. Практическая часть
Задание 1 «Социальная система». Опишите основные черты социальной системы организации, в которой вы работаете или учитесь. Покажите, как социальная система влияет на вас и ваши трудовые качества?

Задание 2. «Наблюдаемые изменения в организации». Из своего жизненного опыта приведите примеры организационных изменений, которые вам лично приходилось наблюдать или в которых вы непосредственно участвовали. Используйте форму, представленную в таблице 2.

Таблица  - Организационные изменения

	Организационные 

изменения в области…
	Факты и события из личной жизни

	…целей
	

	…стратегий
	

	…технологии
	

	…ролей и задач
	


	…структуры
	

	…персонала
	

	…культуры
	


Задание 3. «Национальное в управлении бизнесом». Используя изученные модели национальных организационных культур, сформулировать 10 вопросов, в ответах на которые будет раскрываться влияние национальной культуры на управление бизнесом. При этом важно, чтобы эти вопросы максимально охватывали все аспекты управления деловой организацией.

III.Тесты

1. Осознанное индивидом побуждение к деятельности:

а) Стимул

б) Мотив

в) Действие
г) Все вышеперечисленное  неверно

2. К представителям научной школы управления относят:

а) Э.Мэйо

б) Ф.Гилбрет

в) Ф.Тейлор

г) А.Маслоу

3. Теорией «Х» Д. МакГрегор назвал:

         а) Представление автократичного руководителя о работниках

         б) Представление демократичного руководителя о работниках        

         г) Все вышеперечисленное неверно

4. Предметом изучения организационного поведения являются:

а) Отдельные личности

б) Группы

в) Организации

г) Все вышеперечисленное верно

5. Правила, вырабатываемые группой, принятые ею, и которым должно подчиняться поведение ее членов  для осуществления совместной деятельности:

а) Роль

б) Статус

в) Нормы

г) Сплоченность

6. Согласно теории  мотивации Ф. Герцберга к мотивирующим факторам относятся:

а) зарплата

б) ответственность

в) продвижение по служебной лестнице

г) отношения в коллективе

д) все вышеперечисленное

7. Выделите авторов теорий мотивации, которые относят к процессуальным:

а) А. Маслоу

б) В.Врум

в) Д.МакКлелланд

г) Д.МакГрегор

8. Осознанная необходимость в тех или иных материальных, культурных благах, социальных и духовных ценностях – это:

а) Мотив

б) Цель

в) Стимул

г) Потребность

9. К  представителям бихевиористской школы относят:

          а) А. Маслоу

          б) Ф. Гилбрет

          в) Ф. Тейлор

          г) А. Файоль

10. Кто из представленных исследователей выделил потребности достижения (успеха), соучастия и властвования:

а) Д. МакКлеланд

б) К. Альдерфер

в) Ф. Герцберг

г) Д. МакГрегор
11. Согласно теории ожиданий В. Врума валентность – это:

а) Ценность поощрения или вознаграждения для конкретного человека

б) Ожидание человека, что усилия дадут желаемый результат

в) Ожидания человека, что полученные результаты повлекут за собой соответствующее вознаграждение

г) Все вышеперечисленное верно

12. Автором теории «Z» и «А» является:

          а) Д.МакГрегор

          б) Р. Лайкерт        

          в) В. Ойкен

          г) все вышеперечисленное неверно

13. Позиция или место личности в обществе или группе, связанные с определенными правами и обязанностями:

а) Нормы

б) Роль

в) Статус

г) Все неверно

14.  Воздействие окружающей среды на становление личности – это:

а) процесс взросления;

б) процесс социализации;

в) процесс стагнации;

г) восприимчивость к приобретению нового опыта.

15. Постоянная склонность чувствовать или вести себя определенным образом по отношению к чему-либо или к кому-либо – это:

а) эмоциональная стабильность;

б) самоэффективность;

в) установка;

г) упрямство.

16. Вербальные коммуникации осуществляются с помощью: 

а) жестов;

б) определенного темпа речи;

в) установления определенной дистанции между общающимися;

г) устной речи.

17. Оптимальный размер группы составляет:

а) 3-4 человека;

б) 5-7 человек;

в) 15-20 человек;

г) более 20 человек

18. Последствия эффективной мотивации обеспечивают:

а) самостоятельность функционирования;

б) инновационность участия;

в) ответственное взаимодействие;

г) целенаправленное сотрудничество;

д) саморегулирование и оптимизацию отношений.

19. Какова связь между стратегией и изменениями в организации:

а) никакой связи нет;

б) на первом шаге изменений определяется стратегия;

в) стратегия является заключительным шагом изменений;

г) изменения обеспечивают реализацию стратегии;

20. Зависимость репутации организации от поведения ее сотрудников проявляется в том, что:

а) сотрудники формируют репутацию организации;

б) сотрудники разрушают репутацию организации;

в) сотрудники управляют репутацией организации;

г) сотрудники участвуют в формировании, поддержании и защите репутации организации.

Тематика рефератов

1. Поведение личности: понятие, структура, виды

2. Модели организационного поведения

3. Эволюция мотивационных теорий

4. Нематериальные стимулы в системе мотивации персонала

5. Роль денежного вознаграждения в системе мотивации работника

6. Причины возникновения конфликтов в организации

7. Конфликты в организации и методы их разрешения

8. Управление карьерой

9. Корпоративная культура как базовый элемент организационного поведения

10. Влияние организационной культуры на эффективность производственной деятельности 

11. Влияние формальных и неформальных групп на деятельность организации

12. Создание команд: проблемы и перспективы

13. Управление изменениями в компании

14. Особенности организационного поведения в международных компаниях

15. Влияние личностных характеристик работников на поведение в организации

16. Роль невербальных коммуникаций в организации

17. Слухи как вид коммуникаций

18. Стресс на рабочем месте: причины и формы проявления

19. Лидерство в организации и его виды

20. Значение  информационных технологий в организационном поведении

21. Виды делинквентного поведения в организации 

22. Деловое общение

23. Управленческие роли менеджера (по Г. Минцбергу)

24.Влияние глобализации на развитие организационного поведения.
Вопросы к экзамену

1. Теории поведения человека в организации

2. Системный подход к организационному поведению.

 3. Ситуационный подход к организационному поведению.

 4. Нормативный подход к организационному поведению.

 5. Функциональный подход к организационному поведению.

 6. Личность и организация 

7. Понятие личности. 

8. Группа. 

9. Организация. 

10.Виды организаций. 

11.Личность в корпоративной организации. 

12.Личность в индивидуалистической организации. 

13.Коммуникативное поведение в организации 

14.Понятие коммуникаций. 

15.Виды коммуникаций. 

16.Формирование коммуникаций. 

17.Поведение в коммуникативном общении.

 18.Мотивация и результативность организации 

19.Понятие мотивации. 

20.Пирамида А. Маслоу. 

21.Теории содержания мотивации. 

22.Эффект. 

23.Эффективность.

 24.Формирование группового поведения в организации 

25.Понятие группового поведения. 

26.Анализ и конструирование организации 

27.Структура организации. 

28. Приемы конструирования организации. 

29.Управление поведением организации

 30.Понятие поведения организации. 

31.Формы поведения организации. 

32.Методы воздействия на организационное поведение. 

33.Управление поведением. 

34.Лидерство в организации 

35.Менеджмент и лидерство.

36.Атрибутивное лидерство 

37.Модель атрибутивного лидерства. 

38.Харизматическое лидерство 

39.Понятие харизмы.

 40.Качества харизматического лидера.

 41.Технология достижения харизматического лидерства.

 42.Концепция преобразующего лидерства 

43.Поведение лидера. 

44.Изменения в организации 

45.Понятие организационных изменений.

 46.Революция.

 47.Организация изменений.

 48.Проектирование работы

 49.Анализ работы. 

50.Модели проектирования работы

 51.Обогащение работы. 

52.Социотехническая система.

 53.Персональное развитие в организации

 54.Теория М.Вебера. 

55.Стратегия к пожизненному найму.

 56.Развитие персонала в зарубежных странах. 

57.Организация повышения квалификации персонала 

58.Планирование персонала. 

59.Планирование карьеры

 60.Понятие планирование карьеры. 

61.Формирование кадрового резерва. 

62.Управление нововведениями в организации

 63.Прогнозирование нововведений. 

64.Планирование нововведений. 

65.Обеспечение нововведений. 

66.Реализация нововведений.

 67.Изменение организационной культуры 

68.Поведенческий маркетинг 

69.Организационное поведение в системе международного бизнеса

 70.Стратегия формирования организационного поведения
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